REKLAMACNY FORMULAR
1. Predavajuci: nouo.sk

2. Udaje o zakaznikovi

Meno a priezvisko / Nazov firmy:

Adresa:

Telef6n:

E-mail:

3. Udaje o objednavke
Cislo objednavky / faktury:

Datum nakupu:

Sposob thrady:

4. Reklamovany tovar
Nézov tovaru:

Kéd / oznacenie:

Mnozstvo:

5. Popis zavady
Popis reklamovanej chyby (ako sa prejavuje, kedy sa vyskytla):

Bol tovar uz niekedy opravovany?

[ Ano, kedy a kym:

O Nie



6. Pozadovany sposob vybavenia reklamacie

Prosim, zaSkrtnite preferovani mozZnost":
[l odstranenie vady (oprava)

O vymena tovaru za bezchybny kus

[l primerana zl'ava z ceny

[] odstupenie od zmluvy a vratenie penazi

Poznamka zakaznika:

7. Sposob dorucenia reklamacie
Reklamacie je moZzné zaslat prepravcom Packeta.

Kod na zaslanie reklamacie: 9 78 0 74‘4‘6

Prosim, prilozte k zasielke:

- tento vyplneny reklamac¢ny formular,

- kopiu faktiry / objednavky (ak je k dispozicii).
- pripadnt fotodokumentaciu (ak je k dispozicii).

8. Datum a podpis
Datum:

Podpis zakaznika:




